UST YONETIM TARAFSIZLIK VE BAGIMSIZLIK TAAHHUDU

CERTURK Belgelendirme ve Gozetim Hiz. Ltd. $ti. (CERTURK), bir belgelendirme kurulusu
olarak konuya taraf olan kesimlerden bagimsizdir. Giivenilirlik, tarafsizlik, gizlilik, seffaflik, bagimsizlik,
diirtistlik ve her tlirlii ayrimceiliktan uzak olarak esit muamele ilkelerinden taviz vermeden, teknolojik
geligmelere ve uluslararasi kabul goren yeni yaklasimlara paralel olarak siirekli gelismeyi saglayacagim
taahhiit eder.

CERTURK, giiven saglamak ve bunu siirdiirmek igin kararlarinin CERTURK tarafindan elde edilen
uygunlugun (veya uygunsuzlugun) objektif delillere dayandigim ve bu kararlari ile diger ¢ikar sahiplerince
veya diger taraflarca olumlu sekilde etkileneceklerini gdsterebilecek konumdadir.

CERTURK ve onun personeli, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili olarak kararlarmin ve
dogruluklarinin bagimsizlig: ile geligecek higbir faaliyet ile istigal etmez. Ttim dahili ve harici personeller
tarafsizliklarini ve gizliliklerini koruyacaklarina dair taahhiitlerini yazili olarak verirler. CERTURK
yonetimi ¢alisanlarina gergeklestirdikleri sinavlar ve /veya belgelendirme faaliyetlerinde alacaklari
kararlarda kesinlikle baski uygulamamaktadir.

CERTURK'te bolumler arasindaki bagimsizligi korumak igin, her bdlimiin yonetsel 6zerkligi
korunur. Departman miidiirleri aralarinda herhangi bir etkilesim olmayacak sekilde dogrudan Yonetim
Kurulu Bagkanina bagl olarak gérev yapar.

Biitiin ilgili taraflar, CERTURK ‘lin hizmetlerine erigebilirler. Bu hususta yersiz herhangi bir mali
‘ya da diger sart bulunmamaktadir. CERTURK ’iin ¢aligma prosediirleri ayrim yapmayan bir sekilde
uygulanmaktadir.

Tarafsizh tehdit eden tiim unsurlar tespit edilmis ve buna bagh olarak Firmamin Kendi,
Belgelendirme Faaliyetlerinden Kaynakli Risk analizi yapilmistir.

Belgelendirme faaliyetleri talep eden kuruluslarin CERTURK’ e bedel 6demesi tarafsizhigim
etkilemez, belgelendirmeye hak kazanacaklari anlamina gelmez. Bu husus teklif asamasinda belgelendirme
talep eden kurulusa bildirilmektedir.

CERTURK belgelendirme talep eden tiim mevcut ve potansiyel miisterilere esit uzakliktadir.
Belgelendirme faaliyetleri igin ilgili prosediirler esas alimmaktadir. CERTURK belgelendirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi boyunca elde edilen veya olusturulan tiim bilgilerin yonetiminden
sorumludur ve bu bilgilerin gizliligini koruyarak, gegerli olan kanunlarla uyumlu, uygun diizenlemelere
sahiptir.

Ozel bir iirtin veya miigteri hakkindaki bilgiler (sikdyet vb..), miisterinin yazili izni olmaksizin 3.
bir tarafa agiklanmaz. Bu bilgilerin kanun geregi 3. tarafa agilmas: gerekli oldugu durumunda miisteri,
saglanan bu bilgiler hakkinda kanunda izin verilen sekilde bilgilendirilir.

CERTURK, galisan personelinin yaptig: sinavlarda iicret, prim ve performans degerlendirmesinin,
yapilan sinav say1, licret ve sonuglarindan bagimsiz olmasim saglar. CERTURK mesleki egitimleri halka
“agik diizenler. Firmalara 6zgii kalite yonetim sistemi egitimleri vermez.

YONETIM KURULU BASKANI
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